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Alkatrész és Szolgéltatés Igazgatésagi Kérlevél

Hivatkozési szam: DSP/C/2022/051 Kapja: Citroé&n Mérkaszervizek X
Oldalak széma: 2 Citroén Uj Auté Ertékesités X
Datum: 2022.07.15.

Targy: Uj szolgaltatési szerzédés arlista, Gij nyomtatvény, adatfile formatum valtozas

Mellékletek: arlista {5 oldal), teendsk kulféldi auték esetén (1 oldal), adattablazat+minta (2 file)

Tisztelt Partnereink!

Tajékoztatiuk ~ Onoket, hogy a  Ft/€  &folyam  nagyméréki  véliozdsa  miatt  arra  kényszerilink,  hogy
2022. szeptember 1-t6| kezdddéen U szolgaltatasi szerz8dés arlistat vezessiink be. Az drak atlagosan 7,5%kal emelkednek. Tekintettel a
jelenlegi gazdasagi helyzetre, nem tudjuk kizémi annak a lehetdségét, hogy az arfolyam tovabbi jelentés romlasa esetén Gjabb dremelést
hajtsunk végre. Ezért Onoket is arra kérjiik, hogy — igazodva a jelenlegi kértilményekhez — 4rajanlat kiadésa esetén ne véllaljanak 2-3 hétnél
hosszabb argaranciét.

Az alabbi 5 pontban dsszefoglaljuk a legfontosabb tudnivalékat, kiemelve az djdonsagokat.
1. Szerz6dések dra

1.7. A 2022. szeptember 146l évényes arlistdkat a mellékletben talaljgk. Ezzel egyidejileg, tehat 2022. szeptember 1+n
visszavonjuk és énvénytelenttjtk a 2022. marcuis 18l érvényben volt arlistakat.

1.2. FIGYELEM: a jelenleg érvényben levs drakat azokra a szerz8désekre tudjuk alkalmazni, amelyek 2022. augusztus 31-g
bezarélag beérkeznek hozzénk. Keérjtk tehat Ondket, hogy az ésszes, 2022. augusztus 31-ig bezarélag megkstott szerzédést
kaldjék is el nekank legkésdbb 2022. augusztus 31€n. A 2022. szeptember 16l kezdddden megkapott szerz8déseket kivétel
nélkdl az gj arlista szerint fogjuk szamlazni, figgetlentl a szerz8dés megkstésének datumatal.

1.3. Az 8sszes arlistan a bruttd drak szerepelnek.

2. A szerzédések kereskeddi jutaléka véltozatlan, az aldbbiak szerint

2.7, Jutalék tovabbra is kizérélag Uj szerz8dés kotése esetén jar, meglévd szerz8dés hosszabbitasa esetén nem.
2.2. EssentialDrive: nett¢ 10 000 Ft

2.3. CostDrive és CostDrive+: netté 15 000 Ft

2.4. FreeDrive: netté 20 000 Ft

3. A szerz8dések tipuskindlata véltozatlan, tovabbra is 4 szerzédéstipust kinalunk

3.1, EssentialDrive: kiterjesztett garancia
3.2. CostDrive: kotelez$ karbantartasi mdveletek
3.3. CostDrive+: kiterjesztett garancia és kételezd karbantartéasi mdveletek

3.4. FreeDrive: kiterjesztett garancia, kételezd karbantartasi miveletek és kopdalkatrészek

4. Szerzddés médozatok
4.1, Kmkorlét: 20 000 km-8l 200 000 km-ig, 10 000 km-es lépcsdkben
4.2. Idékorlat: maximum 96 hénap, 12 havi lépcsékben

4.3. Az érlista az eddigiekhez hasonloan, az atlathatésag kedvéért tovabbra is csak a legjellemzébb madozatokat tartalmazza.
Azonban egyedi igyféligény esetén tovabbra is tudunk arat adni az &rlistdban nem szereplé médozatokra, a 4.1. és 4.2.

pontban frtak figyelembe vételével.

5. Uj nyomtatvany
A szerz8dés nyomtatvanyt médositottuk Ugy, hogy az Ui tipust, 7 karakteres rendszémokat is be lehessen géppel fmi (tovébbra is

ketsjel vagy szokez nélkal). Kérjuk Onsket, hogy 2022.07.18+8| kezdve kizardlag az itt mellékelt Gj nyomtatvényt alkalmazzak a

szerzédéskdtések soran.

ZIGORUAN BIZALMAS! KIZAROLAG A CITROEN HALOZAT BELSO HASZNALATARA. AZ INFORMACIO BARMINEMU KIADASA A C.A.I. IRASOS ENGEDELYE NELKUL SZIGORUAN TILOS!
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Az alébbiakban szeretnénk emlékeztetni Oncket a szolgaltatasi szerzédésekkel kapcsolatos legfontosabb szabalyokra.

> A futamidé értelmezése: minden szolgaltatasi szerz6dés az auté garanciakezdetének napjan lép énvénybe, ennek megfelelsen az

id&korlatot is a garanciakezdett8| szémitjuk, nem pedig a garancia lejartatél. Kérjik, hogy a kilénbszé kommunikaciok sorén valamint

Ugyfélnek torténd ajanlatadéskor a fedezeti id6 legyen egyértelmd, a késébbi félreértések és tgyfélreklamaciok elkertilése érdekében.

» A szerzédések hosszabbitdsa valtozatlanul lehetséges, az alabbi feltételekkel.
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Minden szerzédés az érvényességi idején beliil hosszabbithatd. A szerzédéshosszabbitas megkstésének és rogzitésének is
meg kel térténnie az eredeti szerz6dés lejérta el6tt. £zt abban az esetben tudjuk biztositani, ha a szerz8dés anyagat legkéssbb
a lejérat elétt két héttel elkaldik nekunk.
Kizérélag az eredeti szerz8dés megkétésekor érvényes érlista szerinti médozatokat lehet vélasztani.
"  Ha pl. az eredeti szerz6dés megkstésének idspontjaban a kéthetd leghosszabb futamidd 60 hénap volt, akkor a
hosszabbitott szerzédés is legfeliebb 60 honapos lehet.
» A fizetends dij a vélasztott Gj médozat és a meglévd modozat kézotti drkalénbség, az eredeti szerz8dés
megkétésekor érvényes &rlista szerint szdmolva.

» A szerzédések adminisztrativ eljarasa
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Az itt mellékelt, 2022. jdlius 188l kezd8déen énvényes nyomtatvanyt kell hasznélni.

A szerzédés két eredeti példénya a szerz6d6 feleket, tehat az tgyfelet és Onoket illetik. A szerzédéseket mind az tgyfélnek,
mind az értékesitd kereskeddnek ala kell imia.

Az adott héten kotott szerz6dések mésolatdt, a kitsltott adattablézattal egyitt, pénteken ill. a hét utolsé munkanapjan kiildjék
el emailben Udvari Taméasnak (taras.udvari@c-automobilimport.hu). FIGYELEM: informatikai biztonsagi intézkedések
kovetkeztében a levelezérendszeriink blokkolja a hagyomanyos excel fileokat (.xls vagy xlsx). Ezért kérjtk Onoket, hogy a
kitoltott adattablazatot CSV formatumban mentsék el és kaldjék el. A file mentésének menete: File ment/Mentés mésként,
a felugré ablakban a filetfpust ,CSV UTF-8 (pontosvesszdvel tagolt)™ra kell &llitani. Egy adattéblazatban természetesen a
héten kotott dsszes szerzédés felttintethetd. Mellékeljik az adattablazatot és egy kitdltési mintét.

A kdvetkezd hét keddjén ill. masodik munkanapjén ellendrizzék a Service Boxban a szerzédések megfeleld régzitését.
FIGYELEM: az ASZF 1.1.1. pontjéban szerepl$ szerzédéskotési hatéridén kivil elkaldétt szerz6dések érvénytelenek!

» A szerzédések tertleti énvényesséqe valtozatlan.
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Szolgaltatasi szerzédés kizardlag olyan autéra kéthetd, amely a szerzédéskstés napjan Magyarorszag tertiletén tartdzkodik,
magyar forgalmi rendszammal rendelkezik, és a szerz8d8 tgyfél tulajdondban és tzemeltetésében van.
A szerzédés hatdlya alatt az tigyfél lakhelyének Magyarorszagon kell lennie. Amennyiben az auté Magyarorszag tertletén

kivil mas rendszémmal kertil nyilvéntartasba, a szerzédés a rendszamvaltozas napjan azonnali hatallyal megszinik.

> Kilfoldrsl behozott auték esetében az eljards valtozatlan: a szerz8déskdtés elbzetes engedélyezéshez kotott. A kovetendd eljarast

mellékeljiik.

Tisztelettel:
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Udvari Tamés

tipusengedélyezési és kdrnyezetvédelmi felelds



