Emil Frey Magyarorszagi Kereskedohaz Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédések Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak az Emil Frey
Magyarorszagi Keresked6hdz Korlatolt FelelOsségli Tarsasag (Székhely: H-1149 Budapest,
Mogyorodi ut 34-40.; Telephely: H-1194 Budapest, André Citroen u. 1.; Cégjegyzékszam: 01-
09-265755; képviseli: Petho Andrea és Papp Sandor iigyvezetok egyiittesen), mint Eladé a
(tovabbiakban: Elado) és a Vevd kozott létrejovo 1) gépjarmli megrendelésre vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket.

Az Elad6 ¢és a Vevo kozott - 1) gépjarmii adasvétele targyaban - 1étrejott Adasvételi
Szerzédésnek a jelen ASZF - kiilon kikotés nélkiil is - elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Jelen
ASZF-ben foglaltaktol kizarolag az Eladd és a Vevd (a tovibbiakban: Felek) irasbeli
megallapodasa alapjan lehet eltérni.

Elado rogziti, hogy a Vevonek megkiildott, kifliggesztett, reklamban vagy mas modon kozzétett
tdjékoztatdsa, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szerinti ajanlattételi felhivasnak nem mindsiil.

1. AZ ADASVETELI SZERZODES TARGYA

1.1. Az Adasvételi Szerz6dés alairasaval Vevd elfogadja az Elado altalanos szerzddési
feltételeit, adatkezelési elveit és magara nézve azokat kotelezd érvénytinek tekinti.

1.2.  Ajelen ASZF és az Adasvételi Szerzédés alapjan az Elado a SZERZODES TARGYA,
A MEGRENDELT UJ GEPJARMU ADATAI részben megjelolt, az Elado kizarolagos
tulajdonaban allo gépjarmiivet és az ott felsorolt tartozékait (a tovabbiakban: Gépjarmii) eladja
Vevének, a Vevé pedig megviasarolja azt a jelen ASZF és az Adasvételi Szerzédés
rendelkezéseinek megfelelden.

1.3. Az Elad6 szavatolja, hogy a Gépjarmii per-, teher- és igénymentes, valamint annak
tulajdonjogaval szabadon rendelkezik. Az Elad6 a Vételar teljes megfizetéséig a tulajdonjogat
fenntartja, a Gépjarmii tulajdonjoga a Vételar Eladé altali hidnytalan atvételét kovetden, a
Gépjarmi Vevo részére torténd atadasa idépontjaban szall at a Vevore.

1.4. Felek kijelentik, hogy amennyiben a gépjarmii gyartdja a megrendelést a Felek
ellendrzési €s érdekkorén kivil esd koriilmény (pl. gydrtasi korlatozasok, alapanyaghiany,
kotelez6 kapacitdskorlatozas vagy egyéb ok) miatt tordlni kényszeriilt, az a teljesités olyan
lehetetlenné valdsanak mindsiil, amelyért egyik feél sem felelés. Eladdé a Vevot a teljesités
lehetetlenné valasarol a tudomasszerzést kovetden késedelem nélkiil koteles értesiteni. A Felek
kozotti adasvételi szerzddes a teljesités lehetetlenné valasarol szolo jognyilatkozat Vevo altali
kézhezvételének vagy a kézbesitési fikcid bedlltdnak napjan megszinik. Elad6 30 (harminc)
napon beliil koteles a Vevo altal megfizetett eldleg dsszegének kamatmentes visszatéritésére.
Amennyiben a visszajard Osszeg kifizetéséhez sziikséges adatok hidnyosak, a 30 napos
hataridét az adatok (pl. bankszamlaszam hianya) Eladd részére torténd beérkezésétol kell
szamitani.



2. A VETELARRA ES A FIZETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2.1. A Vevd kifejezetten tudomasul veszi €s elfogadja, hogy az Adasvételi Szerzddés alairasa
¢s a Gépjarmil Vevo részére torténd birtokba adasa kozott a Gépjarmii Vételara magasabb lehet
az Adasvételi szerzodésben meghatarozottaknal, amennyiben az alabbi tényezdok valamelyike
bekovetkezik és az Elado ennek kovetkeztében a Vételar emelése mellett dont:

A) a Gépjarminek Magyarorszagra torténd behozatalat (vamkezelését) vagy
forgalmazasat/értékesitését terheld, vagy egyébként az Eladd tevékenységét érintd
valamely vam, ad6 vagy egyéb, a Gépjarmi bekeriilési koltségét kozvetleniil érintd
kozteher ndvekedése esetén, e terhek novekedésének a Gépjarmiire esé mértékével.

Az aremelés mértéke nem lehet nagyobb, mint a fenti koriilmények altal okozott egyiittes
koltségnovekedés. Fogyasztonak mindsiild Vevé barmely mértékii dremelés esetén jogosult
elallni az Adasvételi Szerzédéstol.

2.3. Az Elad¢ az atadasrol sz6lo értesitéssel egy idében irasban jelzi a Vevo szamara a 2.1.
pont szerint szamitott végleges Vételarat, illetve a Vételar hatralévd részét. A Vevo ezen
¢értesités kézhezvételét kovetden, az értesitésben kozolt Vételarat koteles megfizetni. Vevd
legkésobb az értesitésben megjeldlt atadasi idopontot megel6zo napig koteles a Vételar teljes
Osszegét megfizetni az Elado pénztaraba torténd befizetés, illetve az Adasvételi Szerzédésben
megjelolt bankszamlaszdmra torténd atutalds utjan. Ha a Vevo a Vételarat a fentebb részletezett
idépontig hidnytalanul nem fizeti meg, akkor az FElad6 a Gépjarmli birtokbaadasat
megtagadhatja.

2.4. A Vételaron feliil, azzal egy id6ben, a Vevo koteles megfizetni a 2003. évi CX. torvény
szerinti regisztracids ado 0sszegét is. Atutalassal torténd teljesités esetén a fizetési kotelezettség
teljesitése az a nap, amikor a fizetendd 6sszeg a jogosult bankszamlajan jovairasra kertl.

2.5. Amennyiben a jelen adasvétel (megrendelés) tobb gépjarmtibol allo un. , flottavasarlas"
része, a Vevo és az Elado, az Importdr hozzajarulasaval az Adasvételi Szerzddés, illetve a jelen
ASZF-ben meghatarozottaktol eltéré fizetési feltételeket kothetnek ki adott flottavasarlasra,
mely eltérd feltételek ilyen esetben a felek megallapodasanak korébe tartozé valamennyi egyedi
megrendelést illetden alkalmazandoak lesznek.

2.6. A gépjarmii Vételara tartalmazza az Adasvételi Szerz6désben konkrétan meghatarozott
extra felszereléseket. A miiszaki felkészités értékét, valamint az altalanos forgalmi ado
szerzOdéskotéskor hatdlyos mértékét, amelyrdl tajékoztatdst kap az Adasvételi Szerzddés
mellékleteként. A vételar tartalmazza a 2003. évi CX. torvényben szabalyozott - jelen szerz6dés
alairasakor érvényben 1évé mértékének megfeleld - regisztracios adod Osszegét is. A vételar nem
tartalmazza az allamigazgatasi dijakat, illetékeket, melyeket Vevd koteles az Elado pénztaraba
megfizetni.

2.7. Abban az esetben, ha a gépjarmii folyamatos gyartmanyfejlesztése miatt bizonyos
formai, szerkezeti ¢és felszereltséget érintd valtoztatdsok torténnek a gépjarmi
szerzOdéskotésének ¢€s legyartasdnak iddpontja kozott, a végleges ar meghatirozasa
tekintetében a ténylegesen legyartasra keriilt modell hivatalos listadra tekintend6 iranyadonak.



2.8.  Vevo0 a szerzddésben meghatarozott vételareldleget a szerzodés alairasakor vagy atutalas
esetén az Eladonak az Adasvételi szerzddésben rogzitett bankszamléjara teljesiti az adasvételi
szerzO6dés alairasat koveté 2 banki munkanapon beliil, a megrendelés- és szdmlaszam
feltiintetésével vételar eldleg jogcimen. Az adasvételi szerzédésben meghatarozott vételarba
barmely jogcimen torténd készpénzbefizetést Eladd pénztar bevételi bizonylat kiallitasaval
nyugtazza a befizetett 6sszeg €s jogcim feltlintetésével. A vételar eldleg a gépkocsi vételaraba
beszamitasra keriil.

2.9.  Amennyiben a Felek a Vevé tulajdonat képezd hasznalt gépjarmii beszadmitasaban
irasban megegyeznek, ugy az adasvételi szerzédésben részletezett 0 gépjarmii vételaraba a
hasznalt gépjarml vételara beszamit. VevO szavatol azért, hogy a beszdmitandd hasznalt
gépjarmii per-, teher és igénymentes, Vevd kizardlagos tulajdonat képezi. Szerz6dd Felek a
hasznalt gépjarmi beszamitasanak részletes feltételeirdl kiilon szerzédésben allapodnak meg.

3. ATADAS-ATVETELRE VONATKOZO SZABALYOK

3.1. Eladé kijelenti, hogy a gépkocsi tervezett atadasi ideje az Adasvételi Szerzddés
szerz8désben megjeldlt datum. Vevd kifejezetten elfogadja, hogy a fenti iddpont egy tervezett,
tajékoztato jellegli idopont, amely vonatkozasaban Elado kifejezett kotelezettséget nem vallal.

3.2. Amennyiben a Gépjarmli birtokba adasara nem az Adasvételi Szerzddés aldirasaval
egyidejiileg keriil sor, a birtokba adds idépontjardl az Elado kiilon értesiti a Vevot (,,birtokba
adasrol szolo értesiteés"). A birtokba adasrdl szolo értesités késedelmes, vagy elmulasztott
atvétele a Vevot nem mentesiti az atvétel birtokba adasrol szolo értesitésben meghatarozottak
szerinti kotelezettsége alol. A birtokba adés helye az Eladd Adasvételi Szerzodésben megjeldlt
telephelye.

3.3. Elad6 kotelezettséget vallal arra, hogy a gépjarmii telephelyére torténd beérkezését
kovetden az atadas tényleges idépontjardl e-mail Gtjan tajekoztatja a Vevot.

3.4. Elad6 a Gépjarmiivel egylitt atadja Vevod részére a Gépjarmii forgalmi engedélyét,
torzskonyvét, valamennyi kulcsat, valamint a Gépjarmii minden, Elad6 birtokaban 1évo

crcr

3.5. Akérveszély és a Gépjarmiivel kapcsolatos koltségek viselésének kotelezettsége a birtokba
adés id6pontjaban szall at a Vevore, illetve amennyiben a birtokba adasra a Vevd mulasztisa
miatt késedelmesen, vagy nem keriil sor (a fizetési késedelem esetét is ideértve), azon a napon,
amelyet az Elado a birtokba adas idépontjaként elséként jogszerlien megjeldlt. Vevd koteles az
atvétellel valo késedelem esetén tarolasi dijat az FEladonak megfizetni, az Adasvételi
Szerzédésben foglaltak szerint.

4. ELALLAS

Az Adasvételi Szerzddéstol torténd elallast, valamint az elallds jogkovetkezményeit az
Adasvételi Szerzédés, valamint a jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.



5. TOVABBERTEKESITES FELTETELE

5.1. A Vevo tudomasul veszi, hogy az Adasvételi Szerz6dés alapjan vasarolt Gépjarmiive(ke)t
Uj gépjarmiiként lizletszeriien, kereskedelmi célzattal nem jogosult tovabbértékesiteni. A Vevo
tudomasul veszi €s elfogadja, hogy az Elado 0j gépjarmiiként, kereskedelmi célzattal torténd
tovabbértékesitésnek tekinti a tovabbértékesitést, ha Vevo az Adasvételi Szerzddés alapjan vagy
annak alairasat hat honappal megel6z6 idészakban legalabb harom gépjarmiivet vasarolt és
azok mindegyikét lizemképes vagy javithatd allapotban, forgalomba helyezésiiktdl szamitott
hat hénapon beliil és a 10 000 km futasteljesitmény elérése eldtt értékesiti. Fenti tilalom alol a
Vevo kérésére az Elado irasban felmentést adhat, ha Vevo hitelt érdemlden igazolja, hogy a
tovabbértékesités nem lizletszerlien, kereskedelmi célzattal torténik.

5.2. Az 5.1. pontban meghatéarozott kitelezettség megszegése esetén Vevo koteles Elado részére
szerzOdésszegési kotbért fizetni. A kotbér Osszege a jelen pont szerint tovabbértékesitési
célzattal vasarolt gépjarmiinek mindsiild gépjarmiivek dsszes bruttd eladéasi aranak 10%-a.

6. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

6.1. A fogyasztonak mindsiild Vevo altal vasarolt 0 személygépjarmiivekre a vonatkozo
jogszabalyok, igy kiilondsen a 151/2003 (IX.22.) Korméanyrendelet figyelembevételével Eladot
a Vevo részére torténd lizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kiallitdsdnak napjatol
szamitott 3 éves jogszabalyi jotallasi kotelezettség terheli.

6.2. A fogyasztonak mindsiil6 Vevd az Eladot terheld jogszabalyi kellékszavatossagi
kotelezettség alapjan fennalld kellékszavatossagi igényét a teljesités idopontjatol (a Vevo
részére torténo tizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kidllitasanak napjatol) szamitott két
(2) éves eléviilési hataridon beliil érvényesitheti. Kellékszavatossagi igénye alapjan a
fogyasztonak mindsiilé Vevo valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha az Elado
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségének - a dolog tulajdonsdgaira €s a
Vevd altal elvarhatod rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Vevd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a VevOnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6do
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.3. Felek rogzitik, és Vevo tudomasul veszi, hogy a Ptk. 8:1. § (1) 4. pontja szerinti vallalkozas
altal a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerinti fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyasztd —
illetve a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 0j tulajdonos — az adott termék gyartd
altali forgalomba hozatalatol szamitott két éves jogvesztd hataridd lejartaig a Ptk. 6:168. §
szakasza szerinti termékszavatossdgi joga alapjan az ott meghatarozott feltételek szerint
kovetelheti a gyartotdl, hogy a termek hibgjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfeleld
hatariddn beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.



6.5. A Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak mindsiilé Vevo fogyasztoi jogvita
esetén az Elado székhelye szerinti megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mukodtetett békéltetd testiilet (név: Budapesti Békélteto Testiilet, székhely: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.) eljarasat is kezdeményezheti.

6.6. Az Elad6 szavatol azért, hogy a Vevonek atadott Gépjarmi csak €s kizarolag a gyarto altal
jovahagyott alkatrészeket €s tartozékokat tartalmaz. A Vevo elfogadja és tudomasul veszi, hogy
a Gépjarmi gyartasanak idépontjatdl és helyétdl fliggden, a Gépjarmiibe beszerelt alkatrészek
¢s tartozékok eredete eltérd lehet. A Vevd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Gépjarmi
gyartasanak idépontjatdl fiiggden a széria- és extrafelszereltség elemei a gyartd dontése alapjan
eltérhetnek az adasvételi szerzdédésben foglaltakhoz, illetve az adasvételi szerzodés
megkotésének idopontjaban érvényes széria- €s extrafelszereltségi elemekhez képest.

6.7. Vevo az Adésvételi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és kijelenti, hogy a Gépjarmii

1. a nemzetkdzi szabvanyoknak, illetve azok hianyaban a gyari szokvanyoknak megfelelden
keriilt kialakitasra;

2. egyes tulajdonsagaira vonatkoz6an megadott mérészamok és adatok a gyari vagy nemzetkozi
szabvanyok vagy szokvanyok alapjan lefolytatott mérések alapjan tdjékoztato jellegliek,
ezektdl valo barmely eltérésbol fakadoan a kereskedd/importdr/gyarto felelésséget nem vallal;
3. Adasvételi Szerzédést a Gépjarmii megtekintése, és nem a fentiekben ismertetett adatok
alapjan koti meg;

4. mindennapos hasznalata sordn, a haszndlat koriilményeire tekintettel a tapasztalt adatok a
megadottaktol eltérhetnek, mely eltérés a Gépjarmi rendeltetésszerli hasznalatat nem
befolyasolja, igy az eltérésért a kereskedd/importdr/gyarto feleldsséget nem vallal.

7. VIS MAIOR

7.1. A Felek egyike sem felelos a jelen Adasvételi Szerzddésben rogzitett kotelezettségek
barmely olyan iddszakban és olyan mértékben torténd nemteljesitéséért, amikor a
szerzOdésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés idopontjaban eldre nem lathato
koriilmény okozta és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy elharitsa, igy
kiilonosen a) természeti katasztrotak (foldrengés, arviz, hurrikan és hasonlok), b) tliz, robbanas
(kivéve, ha azért a Felet felelosség terheli), orszagos vagy vilagméretii jarvany, c) radioaktiv
sugarzas, sugarszennyezddés, d) hdboru vagy mas konfliktusok (hadiizenettel vagy anélkiil),
megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositds, rekvirdlds vagy embargo, e) felkelés,
forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhéboru és terrorcselekmények vagy
mas hasonl6 esemény, amelyre a Felek nincsenek befolyassal (a kovetkezokben: "Vis Maior").
Felek megallapodnak, hogy a fizetési kotelezettség teljesitése szempontjabol Vis Maiornak csak
és kizarolag a fizetési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges infrastruktirak megsemmisiilése
mindsiil.

7.2. A Vis Maior esetét bejelentd Fél indokolatlan késedelem nélkiil, irdsban koteles értesiteni
a masik Felet az eseményrdl, megjelolve a teljesités varhatd késedelmét is, amennyiben ez
felmérhetd. Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, tigy errdl a tényrdl a masik Felet 3
munkanapon beliil irdsban értesiteni kell.



8. EGYEB

8.1. A Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Gépjarml tehergépjarmiiként van
vizsgaztatva, ugy a Gépjarmi forgalomba helyezésétdl szamitott 5 (6t) éven beliil nem jogosult
azt személygépjarmiivé atalakitani. Amennyiben ezt mégis megteszi, ¢ korben minden
feleldsség Ot terheli és e korben az Eladot kartalanitani koteles.

8.2. Vevd a jelen szerzddés aldirasaval elismeri és nyugtdzza, hogy Eladd tajékoztatasat
tudomasul vette, valamint igazolja, hogy a fenti Kozvetité (Eladd) az altala nyujtott kozvetitoi
tevékenység keretében kielégitd mennyiségii, de - ha a piacon hozzaférhetd volt - legalabb
harom szolgaltato verseng0 szolgaltatasnak mindsiild ajanlatat elemezte €s atadta.

8.3. Vevo tudomasul veszi, hogy az Elado jelen szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatasaihoz
kapcsolodod adatkezelés korében adatkezel6ként az Eladd jar el, ide nem értve azon
szolgaltatasokat, amelyeket a Vevo részére kozvetleniil harmadik személy nytjt. Vevo kijelenti,
hogy az Elado, mint adatkezel6 adatkezelési tajékoztatasat megkapta, azt megértette, a hatalyos
adatkezelési tajékoztatojaban (online elérhetdsége:
https://www.emilfrey.hu/fileadmin/adatkezelesi_tajekoztato.pdf’) foglaltakat megismerte. Vevo
kijelenti tovabb4, hogy a fentiek szerint igénybe vett, kozvetleniil harmadik f¢l altal — az Elado,
mint kdzvetitd kdzbenjarasaval — nyujtott egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolodd adatkezelési
tdjékoztatdst megkapta, azt megértette, az arra/azokra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat megismerte. Az adatkezelési tajékoztato(k) online elérhetosége: www.emilfrey.hu .

8.4. Az Adasvételi Szerzddésben, illetve a szdmldban, valamint a jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései
az iranyadoak.

9. PANASZ

9.1. A Vevo a Gépjarmiivel kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:
Ugyfélszolgalati elérhetéségiink:

levelezési cim: 1149 Budapest, Mogyorodi ut 34-40.

weboldal: www.emilfrey.hu
e-mail: info@emilfrey.hu

9.2. Vevé a panaszat a fenti levélcimen, weboldalon vagy e-mail cimen teheti meg. Elado a
Vevo szobeli panaszat, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Vevo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor Vevo kotelessége a panaszat Elado felé irasban k6zolni azon
okbol, mivel Eladonak nem éllnak rendelkezésére olyan technikai eszkdzok, melyekkel a
telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil beérkez6 panaszt rogziteni tudna.

9.3. Minden egyéb esetben az Elad6 az irasbeli panaszra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
szerint jar el. Elado a hozzé irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon beliil érdemben
megvalaszolja, azaz ezen hataridon beliil a Vevoi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant
(feladas) vagy az elektronikus levél elkiildése irant intézkedik.


http://www.emilfrey.hu/

9.4. A panasz elutasitasa esetén az Elado az elutasitas indokarol, valamint arrél, hogy a Vevo a
panasz jellegétdl fliiggden mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
tajékoztatja a Vevot.

9.5. A Vevo panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében jogosult
fogyasztovédelmi hatosdghoz vagy békéltetd testiilethez fordulni az alabbiak szerint:
Amennyiben a Vevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatosaghoz. Altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a Vevé lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes kormanyhivatalok jarnak el, amelyek listaja az alabbi linken
elérhet6: https://kormanvyhivatalok.hu/.

9.6. A Vevo fogyasztoi jogvita esetén - a jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében
- jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulni. A
békéltetd testiilet eljarasa a Vevo kérelmére indul, az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
Vevo az Eladoval kozvetleniil megkisérelje a jogvita rendezését.

9.7. A fteriiletileg illetékes békélteté testiiletek elérhetdségeit a jelen ASZF tartalmazza.
Amennyiben a Vevd nem rendelkezik belfoldi lakohellyel és tartézkodasi hellyel, ugy az
eljarasra az Eladd székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes, amelynek elérhetdségei az
alabbiak:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

Enék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

9.8. A Vevd jogosult tovabba a fogyasztdi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére is polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

10. ATERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. GObolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu



https://kormanyhivatalok.hu/

3. Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuiséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csap¢ Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beéata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu




